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Uvajanje mobilne službe


Od nekdaj me je kot magnet privlačilo vse, kar je bilo malo drugačno, kar je odstopalo in bilo posebno. Tudi sama sem bila že kot otrok "malo posebna", tako da sem s svojim vedenjem in gledanjem na svet pogosto jezila svoje domače. Danes mi je zato toliko bolj v zadovoljstvo, da se je termin "otroci s posebnimi potrebami" prijel. Zame ima izrazito pozitiven predznak. 





Moja vloga, zadnjih osem let, kot mobilne defektologinje v OŠ mi ponuja prav posebno mesto kot strokovnjaku in kot človeku, ter predstavlja zame velik izziv.


Napake, krize in padci pa so nujni spremljevalci vsakega posameznika skozi njegovo strokovno in osebno bivanje. 





V šolskem letu 1994/95 je Ministrstvo za šolstvo in šport začelo z organiziranim uvajanjem mobilne specialno- pedagoške službe, za učence in učenke s težavami v razvoju in pri učenju v OŠ. Nekatera področja Slovenije so pričela z mobilno službo že leta 1992, Ljubljana s specializirano institucijo, t. j. Zavodom za usposabljanje Janeza Levca pa se je s 4 mobilnimi specialnimi pedagoginjami priključila temu projektu v šolskem letu 1994/95. Zdaj nas je že osem in se tedensko vključujemo v 26 OŠ. Letno se število obravnavanih otrok pri vsaki od posameznih mibilnih specialnih  pedagoginj giblje od 20 do 25.





Modeli dela mobilnega specialnega pedagoga


V svetu so dokaj različni modeli za delo z otroci s težavami v razvoju in pri učenju. Nosilec tega dela je defektolog oz. specialni pedagog, ki je najbolj usposobljen za to delo. S temi otroki dela individualno in neposredno. V obdobju zadnjih let sem se pogosteje posluževala obravnav v dvojicah, saj se je ta oblika pri določenih otrocih izkazala kot bolj ustrezna. Skupinske oblike ne uporabljam. Kot zelo uspešna se je pokazala učna pomoč v razredu. Nekatere razredne učiteljice z navdušenjem sprejemajo takšno obliko suporta. So pa zaenkrat še v manjšini.





Med individualno obravnavo skuša specialni pedagog z otrokom obvladati snov, ki se je otrokovi vrstniki uče v razredu in pomaga otroku pri organiziranju samega sebe. če ugotovi, da po določenem času otrok lahko sledi v razredu, ga pusti v razredu in mu le ob prepreki, če se ta pojavi, ponovno priskoči na pomoč. Koliko je tega dela, pri katerih predmetih in koliko časa, je različno od primera do primera. Pričakujemo, da bo večina teh otrok s pomočjo zmogla vsaj minimalni program, ki naj bi veljal za določen razred in predmet.





Otroka s težavami v razvoju in pri učenju odkrije največkrat učitelj, redko starši. Če starši s pisno izjavo, da se njihovega otroka vključi v specialno- pedagoško obravnavo, soglašajo, mobilni specialni pedagog prične z obravnavo. Ta se prične z diagnostičnim delom, ob katerem se načrtuje najbolj ustrezne oblike in metode dela, nato pa se prične izvajati korekcija.








Vzgoja in izobraževane otrok s težavami pri učenju in v razvoju


Statistika kaže, da je v OŠ 15% otrok z učnimi težavami. Za en del te skupine bodo od zdaj naprej morali poskrbeti učitelji sami. Pri drugem delu mu bodo pri obravnavi pomagali šolski svetovalni delavci. Pri tretjem delu, torej pri učencih s stalnimi in izrazitejšimi učnimi težavami pa bi šoli morali pomagati specializirani strokovnjaki. Kar 26 OŠ v Ljubljani in njeni bližnji okolici je v preteklih obdobjih, vključno z današnjim, pokazalo izjemen interes za tovrstno vključevanje zunanjih strokovnjakov.





Mobilni specialni pedagog v OŠ


Moje prve izkušnje na tem področju so bile polne stisk, nemoči, obupa, ogroženosti in jeze, saj sem si morala kot mobilna specialna pedagoginja svoj prostor v OŠ še poiskati. Podobne izkušnje so doživljale tudi moje kolegice. Naloga ni bila enostavna. Tudi učitelji in svetovalni delavci so se istočasno soočali s svojimi dilemami ob našem prihodu. Šele izkušnje in znanje na področju timskega dela in medsebojnega profesionalnega spoštovanja, empatija in razumevanje, nas je nagradilo s kvalitetnimi odnosi, ki so danes temelj za strokovno delo, še posebno s tistimi otroki, ki potrebujejo drugačne pristope in metode dela. 





Učinkovitost in smotrnost dela mobilnega specialnega pedagoga je bila evalvirana z vprašalniki. Vsi anketiranci (ravnatelji in učitelji OŠ, mobilne spec. pedagoginje) so o mobilni specialni pomoči menili, da je izjemno učinkovita in da je prinesla številne pozitivne izide. Vsi učenci in učenke, vključeni v to pomoč, so napredovali bolj kot je bilo pričakovati. Učiteljice OŠ so bile s pomočjo kolegic "mobilk" izjemno zadovoljne. Enotna ugotovitev vseh pa  je bila, da je pomoč ponujena v premajhnem številu. Današnje izkušnje kažejo, da število otrok, ki bi potrebovalo pomoč narašča.





Mobilne specialne pedagoginje smo si torej v OŠ pridobile zaupanje in postale pomembne strokovne sodelavke. To pa se je lahko zgodilo šele, ko so učitelji spoznali, da mobilni specialni pedagog ni oseba, ki bo "vtikovala nos" v njihovo delo, ampak jim je lahko pomembna opora in svetovalec v situacijah, ki jim niso kos.





Biti otrok, je lahko pogosto prava drama. Če si "bela vrana" v razredu, potem prav gotovo. Ko s kolegicami "mobilkami" pretresamo pomembne dileme in iščemo strokovno in osebno oporo druga v drugi, smo enotnih misli. Naše delo ima prav posebne razsežnosti. Tu smo, v OŠ in predstavljamo nekakšen most k boljši naravnanosti vseh soustvarjalcev učno- vzgojnega procesa. T. i. "belim vranam" smo v oporo, nudimo jim občutek varnosti in harmoniziramo njihovo samopodobo, ki je običajno, zaradi ponavljajočih neuspehov izjemno slaba. 





Vloga staršev, učiteljev, psihologov, pedagogov 


Tudi starši se vse bolj vključujejo v učni proces. Vse več jih je iz leta v leto, ki želijo biti poučeni, kako pomagati otroku. Starši imajo pravico soodločati pri ocenjevanju, usmerjanju njihovega otroka v različne programe, vendar pa je strokovnjak tisti, ki predlaga, predloge utemeljuje, jih usmerja in spodbuja medsebojno sodelovanje.





Timsko delo z otroki, starši, učitelji v OŠ, svetovalno službo ter zunanjimi institucijami postaja iz leta v leto kvalitetnejše. Težave, ki se vmes porajajo pa vsakogar od nas spodbujajo k še večji profesionalnosti in osebni rasti.





Prednosti mobilne službe v OŠ


Pri neposrednem delu z učenci:


- nudenje čustvene topline, razumevanje ter strpnost do njegovih posebnosti


- omogočanje individualne obravnave z ustreznimi diagnostičnimi metodami


- spremljanje razvoja otroka in sprotno prilagajanje individualnim potrebam otroka


- spodbujanje razvoja močnih področij otroka





Pri sodelovanju z učiteljem:


- seznanjanje učitelja z naravo učenčevih težav


- svetovanje, kako naj ravna z učencem, kako postavlja zahteve, kako posreduje in             vrednoti izdelane naloge


- stalno medsebojno informiranje in pomoč ter skupno vrednotenje uspeha


- suport učitelju v razredu v obliki asistence


- ustvarjanje tolerantnejše klime v odnosu do učenca s težavami





Pri sodelovanju s starši:


- metoda partnerstva


- vključevanje vseh pomembnih družinskih oseb


- seznanjanje staršev z naravo otrokovih težav


- svetovanje





Pri timskem delu z drugimi strokovnjaki:


- zagotavljanje celovitosti obravnave


- zagotavljanje visoke strokovnosti


- izmenjavanje pomembnih informacij





Pomanjkljivosti mobilne službe v OŠ


- Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami ne zagotavlja osnovnih temeljev za praktično izvajanje.


- OŠ niso niti strokovno niti finančno pripravljene na inkluzijo 


- Učitelji so preobremenjeni s heterogenostjo težav in motenj pri učencih v OŠ.


- Starši se že seznanjajo z novim zakonom in izvajajo pritiske na šolo.


- Minimalni standardi predpisanega znanja po posameznih področjih niso izdelani.


- Komisije so šele pričele z delovanjem.


- Podzakonski akti, ki bodo omogočali  razvrščanje otrok s specifičnimi učnimi težavami še niso potrjeni.


- Dodatno informiranje in izobraževanje OŠ-ih učiteljev (razredna in predmetna stopnja) je na prednostni listi.


- Zagotoviti je potrebno zadostno število specialnih pedagogov v OŠ. 


- Povezovanje z zunanjimi institucijami bi moralo biti bolj tekoče.


- Še vedno so prisotne prostorske in finančne pomanjkljivosti.
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